GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN DER GASTGEBER AUF BORKUM

Sehr geehrte Gaste,

die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfalls zwischen dem Gast und dem Beherbergungsbetrieb, bzw. Privatvermieter,
nachfolgen einheitlich ,Gastgeber genannt, zu Stande kommenden Gastaufnahme-/Beherbergungsvertrags. Sie regeln erganzend zu den gesetzlichen Vorschriften das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast und dem Gastgeber und die Vermittlungstatigkeit der Firma Nordseeheilbad Borkum GmbH nachstehend ,NSHB BORKUM GMBH*

abgekurzt. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfaltig durch.

1. Stellung der NSHB BORKUM GMBH, Geltungsbereich dieser Gastaufnah-
mebedingungen

Fiir Vertragsabschliisse gilt abhdngig vom Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses (aufgrund der zum 01.07.2018 in Kraft tretenden neuen reiserecht-
lichen Vorschriften bestimmt sich dies entsprechend der gesetzlichen Rege-
lung nach dem Zeitpunkts des Vertragsschlusses):

1.1. Fiir alle Vertragsabschliisse gilt bei Vertragsschluss

vor dem 01.07.2018:

a) Die NSHB BORKUM GMBH ist Betreiberin der jeweiligen Internetauftritte
bzw. Herausgeberin entsprechender Gastgeberverzeichnisse. Soweit die
NSHB BORKUM GMBH Unterkiinfte vermittelt, hat sie zuséatzlich die Stellung
eines Reisevermittlers. Die NSHB BORKUM GMBH ist jedoch in keinem Fall
Vertragspartner des im Buchungsfalle zu Stande kommenden Gastaufnah-
mevertrages. Sie haftet daher nicht fir die Angaben des Gastgebers zu
Preisen und Leistungen, fiir die Leistungserbringung selbst sowie fir Leis-
tungsmangel.

b) Eine etwaige Haftung der NSHB BORKUM GMBH aus dem Vermittlungs-
vertrag und aus gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach zwingenden
Vorschriften liber Teledienste und den elektronischen Geschéaftsverkehr bleibt
hiervon unberihrt.

1.2. Fiir alle Vertragsabschliisse gilt bei Vertragsschluss

nach dem 30.06.2018:

a) Die NSHB BORKUM GMBH ist Betreiberin der jeweiligen Internetauftritte
bzw. Herausgeberin entsprechender Gastgeberverzeichnisse, Kataloge, Flyer
oder sonstiger Printmedien und Onlineauftritte, soweit sie dort als Herausge-
berin/Betreiberin ausdriicklich bezeichnet ist.

b) Soweit die NSHB BORKUM GMBH eine Zusammenstellung aus Unter-
kunfts- und eigenen Nebenleistungen der Gastgeber (z.B. Unterkunft nebst
Verpflegung ) vermittelt und die eigenen Nebenleistungen des Gastgebers
keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert dieser Leistungszusammenstellung
ausmachen und weder ein wesentliches Merkmal dieser Leistungszusam-
menstellung des Gastgebers oder der NSHB BORKUM GMBH selbst darstel-
len noch als solches beworben werden, hat die NSHB BORKUM GMBH
lediglich die Stellung eines Vermittlers von Unterkunftsleistungen.

c) Die NSHB BORKUM GMBH hat als Vermittler die Stellung eines Anbieters
verbundener Reiseleistungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des
§ 651w BGB die Voraussetzungen fiir ein Angebot verbundener Reiseleistun-
gen der NSHB BORKUM GMBH vorliegen.

d) Unbeschadet der Verpflichtungen der NSHB BORKUM GMBH als Anbieter
verbundener Reiseleistungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich vorge-
sehenen Formblatts und Durchfiihrung der Kundengeldabsicherung im Falle
einer Inkassotéatigkeit der NSHB BORKUM GMBH) und der rechtlichen Fol-
gen bei Nichterfiillung dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist die NSHB
BORKUM GMBH im Falle des Vorliegens der Voraussetzungen nach b) oder
c) weder Reiseveranstalter noch Vertragspartner des im Buchungsfalle zu
Stande kommenden Gastaufnahmevertrages. Sie haftet daher nicht fir die
Angaben des Gastgebers zu Preisen und Leistungen, fir die Leistungserbrin-
gung selbst sowie fiir Leistungsmangel. Eine etwaige Haftung der NSHB
BORKUM GMBH aus dem Vermittlungsvertrag und aus gesetzlichen Bestimmun-
gen, insbesondere nach zwingenden Vorschriften tber Teledienste und den elekt-
ronischen Geschéftsverkehr bleibt hiervon unberihrt.

Fiir alle Vertragsabschliisse gilt unabhidngig vom Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses:

1.3. Die vorliegenden Geschéftsbedingungen gelten, soweit wirksam verein-
bart, fir Gastaufnahmevertrage, bei denen Buchungsgrundlagen die von der
NSHB BORKUM GMBH herausgegebenen Gastgeberverzeichnisse, Katalo-
ge oder Unterkunftsangebote in Internetauftritten sind.
1.4. Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gast andere als die
vorliegenden Gastaufnahmebedingungen zu vereinbaren oder ergénzende
oder abweichende Vereinbarungen zu den vorliegenden Gastaufnahmebe-
dingungen zu treffen.

2. Vertragsschluss, Reisevermittler, Angaben in Hotelfiihrern

2.1. Fir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots des Gastgebers und der Buchung des Gastes
sind die Beschreibung der Unterkunft und die erganzenden Informationen in der
Buchungsgrundlage (z.B. Ortbeschreibung, Klassifizierungserlauterung) soweit
diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen, mit Ausnahme der NSHB BORKUM
GMBH selbst, sind vom Gastgeber nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu
treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Vertrages abandern, Uber die vertraglich zugesagten Leistungen des
Gastgebers hinausgehen oder im Widerspruch zur Beschreibung der Unterkunft
und der Leistungen des Gastgebers stehen.

c) Angaben in Hotelfiihrern und dhnlichen Verzeichnissen, die nicht von der
NSHB BORKUM GMBH oder dem Gastgeber herausgegeben wurden, sind fiir den
Gastgeber und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast zum Inhalt der Leistungspflicht des
Gastgebers gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot des Gastgebers vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Gast die Annahme durch ausdriickli-
che Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Unter-

kunft erklart.

2.2. Fir Reservierungen gilt:

a) Unverbindliche Reservierungen, die zum kostenlosen Riicktritt berechtigen, sind
nur bei entsprechender ausdrticklicher Vereinbarung mit dem Gastgeber mdglich.
b) Bei gewerblichen Auftraggebern kénnen Reservierungen auch als Festoption
(die Buchung wird verbindlich, wenn sie nicht innerhalb vereinbarten Frist storniert
wird) oder Verfallsoption (die Buchung erlischt, wenn sie nicht innerhalb verein-
barten Frist bestatigt wird) vereinbart werden. Falls nichts anderes ausdricklich
vereinbart ist, sind Optionen grundséatzlich Verfallsoptionen.

c) Ist keine Reservierung ausdriicklich vereinbart worden, so fiihrt die Buchung
nach Ziffer 2.3. bzw. 2.4 dieser Bedingungen grundsatzlich zu einem fir den
Gastgeber und den Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen Vertrag.

d) Ist bei Privatgdsten eine unverbindliche Reservierung vereinbart, so hat der
Gast/Auftraggeber bis zum vereinbarten Zeitpunkt dem Gastgeber Mitteilung zu
machen, falls die Reservierung als verbindliche Buchung behandelt werden soll.
Geschieht dies nicht, entfallt die Reservierung ohne weitere Benachrichtigungs-
pflicht des Gastgebers. Erfolgt die Mitteilung so gilt wird die Buchung unabhangig
einer vom Gastgeber etwa noch erfolgenden Buchungsbestatigung verbindlich.

2.3. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per
Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastauf-
nahmevertrages verbindlich an. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annah-
meerklarung beim Gast zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass
auch miindliche und telefonische Bestatigungen fiir den Gast rechtsverbind-
lich sind. Im Regelfall wird der Gastgeber oder die NSHB BORKUM GMBH
zusatzlich eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung an den Gast
Ubermitteln. Mindliche oder telefonische Buchungen des Gastes flihren bei ent-
sprechender verbindlicher miindlicher oder telefonischer Bestatigung jedoch auch
dann zum verbindlichen Vertragsabschluss, wenn die entsprechende schriftli-
che Ausfertigung der Buchungsbestatigung dem Gast nicht zugeht.

b) Unterbreitet dem Gastgeber, insbesondere auf der Grundlage einer unverbindli-
chen Onlinebuchungsanfrage, auf Wunsch des Gastes oder des Auftraggebers ein
spezielles Angebot, so liegt darin, abweichend von den vorstehenden Regelungen,
ein verbindliches Vertragsangebot des Gastgebers an den Gast, bzw. den
Auftraggeber. In diesen Fallen kommt der Vertrag, ohne dass es einer entspre-
chenden Rickbestatigung durch den Gastgeber bzw. die NSHB BORKUM GMBH
bedarf, zu Stande, wenn der Gast, bzw. der Auftraggeber dieses Angebot innerhalb
der im Angebot genannten Frist ohne Einschrankungen, Anderungen oder Erweite-
rungen durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder Inanspruch-
nahme der Unterkunft annimmt.

2.4. Bei Buchungen, die iiber den Internetauftritt der NSHB BORKUM GMBH
erfolgen, gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Gast wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetportal
erlautert.

b) Dem Gast steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum
Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende
Korrekturmoglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angegebenen Vertragssprachen sind
angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Gastgeber oder im Onlinebuchungssystem ge-
speichert wird, wird der Gast Uber diese Speicherung und die Mdglichkeit zum
spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen*
bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages ver-
bindlich an.

f) Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektronischem
Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betatigung des Buttons "zah-
lungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Gastes auf das Zustan-
dekommen eines Gastaufnahmevertrages entsprechend seiner Buchungsan-
gaben. Der Gastgeber ist vielmehr frei in seiner Entscheidung, das Vertragsange-
bot des Gastes anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestitigung des Gast-
gebers bzw. der NSHB BORKUM GMBH als dessen Vermittler beim Gast zu
Stande.

2.5. Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des
Gastes durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen* durch entspre-
chende Darstellung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Gastauf-
nahmevertrag mit Zugang und Darstellung dieser Buchungsbestatigung beim Gast
am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung Uber den Eingang
seiner Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Mdéglichkeit zur Spei-
cherung und zum Ausdruck der Buchungsbestatigung angeboten. Die Verbindlich-
keit des Gastaufnahmevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Gast
diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck nutzt. Im Regelfall wird
der Gastgeber bzw. die NSHB BORKUM GMBH dem Gast zusétzlich eine Ausfer-
tigung der Buchungsbestatigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax uber-
mitteln. Der Zugang einer solchen zusatzlichen Ubermittelten Buchungsbestatigung
ist jedoch gleichfalls nicht Voraussetzung fiir die Rechtsverbindlichkeit des Gast-
aufnahmevertrages.

3. Preise und Leistungen, Minderjahrige

3.1. Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und schlieRen die ge-
setzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein, soweit beziglich der Neben-
kosten nichts anders angegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein
kénnen Kurtaxe sowie Entgelte fir Zusatzleistungen.

3.2. Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlief3lich aus
dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem giltigen Prospekt,
bzw. der Objektbeschreibung sowie aus etwa erganzend mit dem
Gast/Auftraggeber ausdricklich getroffenen Vereinbarungen. Dem



Gast/Auftraggeber wird empfohlen, ergédnzende Vereinbarungen in Textform zu
treffen.

3.3. Bei mitreisenden Minderjahrigen ist von der Leistungspflicht des Gastgebers
ohne ausdriickliche diesbeziigliche Vereinbarung nicht die Ubernahme einer
Aufsichtspflicht umfasst. Die Aufsichtspflicht obliegt, insbesondere unter Beachtung
allgemeiner oder konkreter Hinweise zur ortlichen Verhaltnissen und Gefahrenquel-
len (auch in einer Haus- oder Hofordnung) ausschlieBlich den Eltern bzw. den
mitreisenden erwachsenen Begleitpersonen.

4. Zahlung

4.1. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der mit dem
Gast oder dem Auftraggeber getroffenen oder in der Buchungsbestatigung ver-
merkten Regelung. Ist eine besondere Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist
der gesamte Unterkunftspreis einschlielich der Entgelte fir Nebenkosten und
Zusatzleistungen zum Aufenthaltsende zahlungsféallig und an den Gastgeber zu
bezahlen.

4.2. Der Gastgeber kann bei Aufenthalten von mehr als 1 Woche nach deren
Ablauf die Vergltung fir zurlckliegende Aufenthaltstage sowie flir Zusatzleistun-
gen (z.B. im Unterkunftspreis nicht enthaltene Verpflegungsleistungen, Entnahmen
aus der Minibar) abrechnen und zahlungsfallig stellen.

4.3. Zahlungen in Fremdwéahrungen und mit Verrechnungsscheck sind nicht még-
lich. Kreditkartenzahlungen sind nur mdglich, wenn dies vereinbart oder vom
Gastgeber allgemein durch Aushang angeboten wird. Zahlungen am Aufenthalts-
ende sind nicht durch Uberweisung méglich.

4.4. Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mahnung des Gastge-
bers mit Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig, so ist der Gastgeber, soweit er
selbst zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und
soweit kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Gastes
besteht, berechtigt, vom Vertrag mit dem Gast zurlickzutreten und diesen mit
Riucktrittskosten gemal Ziff. 5 dieser Bedingungen zu belasten.

5. Riicktritt und Nichtanreise

5.1. Im Falle des Riicktritts oder der Nichtanreise bleibt der Anspruch des Gastge-
bers auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschlief3lich des Verpfle-
gungsanteils und der Entgelte flir Zusatzleistungen bestehen.

5.2. Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewohnlichen Geschéaftsbetriebs,
ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter Beriicksichtigung des
besonderen Charakters der gebuchten Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer,
Familienzimmer), um eine anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemuhen.
5.3. Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht
mdoglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

5.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentséatzen fiir die Bemes-
sung ersparter Aufwendungen hat der Gast bzw. der Auftraggeber an den Gastge-
ber die folgende Betrage zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der
Unterkunftsleistungen (einschlieBlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Berlicksich-
tigung etwaiger 6ffentlicher Abgaben wie Fremdenverkehrsabgabe oder Kurtaxe:

= Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften

ohne Verpflegung 90%
» Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
= Bei Halbpension 70%
= Bei Vollpension 60%

5.5. Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem Gastge-
ber nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwendungen wesentlich héher sind, als
die vorstehend beriicksichtigten Abzlige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung
der Unterkunftsleistungen oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle
eines solchen Nachweises sind der Gast bzw. der Auftraggeber nur verpflichtet,
den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

5.6. Die vorstehenden Regelungen gelten auch fir einen Abbruch des Aufenthalts durch den
Gast, soweit der Abbruch nicht durch ein gesetzliches oder vertragliches auf3erordentliches
Kiindigungsrecht des Gastes gerechtfertigt ist oder die NSHB BORKUM GMBH aus anderen
Griinden den Abbruch des Aufenthalts zu vertreten hat oder dieser ursachlich durch Umsténde
begriindet wird, die ausschliefilich in der Risikosphare der NSHB BORKUM GMBH liegen.
5.7. Der Abschluss einer Reiserlcktrittskostenversicherung wird dringend empfoh-
len.

5.8. Die Rucktrittserklarung ist jeweils an die Stelle zu richten, welche die Buchung
bestatigt hat, also entweder an die NSHB BORKUM GMBH, falls diese die Bestati-
gung als Vermittler namens des Gastgebers vorgenommen hat, oder an den
Gastgeber selbst, falls dieser die Buchung unmittelbar selbst bestéatigt hat. Bei
Buchungen uber die NSHB BORKUM GMBH kann eine Bearbeitungsgebihr in
Hohe von € 26,- anfallen.

6. An- und Abreise

6.1. Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere
Vereinbarung spatestens bis 16:00 Uhr zu erfolgen.

6.2. Fir spatere Anreisen gilt:

a) Der Gast ist verpflichtet, dem Gastgeber spatestens bis zum vereinbarten Anrei-
sezeitpunkt Mitteilung zu machen, falls er verspatet anreist oder die gebuchte
Unterkunft bei mehrtagigen Aufenthalten erst an einem Folgetag beziehen will.

b) Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Gastgeber berechtigt, die
Unterkunft anderweitig zu belegen. Fir die Zeit der Nichtbelegung gelten die
Bestimmungen in Ziff. 7 entsprechend.

c) Teilt der Gast eine spatere Ankunft mit, hat er die vereinbarte Vergiitung, abziig-
lich ersparter Aufwendungen des Gastgebers nach Ziff. 5.4 und 5.5 auch fiir die
nicht in Anspruch genommene Belegungszeit zu bezahlen, es sei denn, der Gast-
geber hat vertraglich oder gesetzlich fir die Griinde der spateren Belegung einzu-
stehen.

6.3. Die Freimachung der Unterkunft hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne beson-
dere Vereinbarung spatestens bis 10:00 Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Bei
nicht fristgemaRer Radumung der Unterkunft kann der Gastgeber eine entsprechen-
de Mehrvergiitung verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Scha-
dens bleibt dem Gastgeber vorbehalten.

7. Pflichten des Kunden, Mithahme von Tieren, Kiindigung durch den Gast-
geber

7.1. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und ihre Einrichtungen sowie alle

Einrichtungen des Gastgebers nur bestimmungsgemaf, soweit (wie z.B. bei
Schwimmbad und Sauna) vorhanden nach den Benutzungsordnungen und insge-
samt pfleglich zu behandeln.

7.2. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und deren Einrichtungen beim Bezug
zu Uberprifen und feststellbare Mangel oder Schaden dem Gastgeber unverziglich
mitzuteilen.

7.3. Der Gast ist verpflichtet, eine Hausordnung oder Hofordnung, die ihm bekannt
gegeben wurde oder fiir die aufgrund entsprechender Hinweise eine zumutbare
M@oglichkeit der Kenntnisnahme bestand, zu beachten.

7.4. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziiglich dem
Gastgeber anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Eine Mangelanzeige, die nur
gegenlber der NSHB BORKUM GMBH erfolgt, ist nicht ausreichend. Unterbleibt
die Mangelanzeige schuldhaft, kénnen Anspriiche des Gastes ganz oder teilweise
entfallen.

7.5. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Méangeln oder Stérungen
kiindigen. Er hat zuvor dem Gastgeber im Rahmen der Méangelanzeige eine ange-
messene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unmdglich ist,
vom Gastgeber verweigert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonde-
res, dem Gastgeber erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist
oder aus solchen Griinden dem Gast die Fortsetzung des Aufenthalts objektiv
unzumutbar ist.

7.6. Fir die Mitnahme von Haustieren gilt:

a) Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur im
Falle einer ausdriicklichen diesbeziiglichen Vereinbarung zuldssig, wenn der
Gastgeber in der Ausschreibung diese Mdglichkeit vorsieht.

b) Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinbarungen zu wahrheitsgemaen Anga-
ben Uber Art und GroRe verpflichtet.

c) Verstolie hiergegen kdnnen den Gastgeber zu auRerordentlichen Kiindigung des
Gastaufnahmevertrag berechtigen.

d) Eine unangekindigte Mitfihrung von Haustieren oder unkorrekte Angaben zu
Art und GroRe berechtigen den Gastgeber zur Verweigerung des Bezugs der
Unterkunft, zur Kindigung des Gastaufnahmevertrags und zur Berechnung von
Riucktrittskosten nach Ziff. 7 dieser Bedingungen.

8. Haftungsbeschrankung

8.1. Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB
fur Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastgebers oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Gastgebers beruhen.

8.2. Die Gastwirtshaftung des Gastgebers fir eingebrachte Sachen gemaf §§ 701
ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberihrt.

8.3. Der Gastgeber haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fir den Gast/Auftraggeber erkennbar als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbe-
suche, Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fir Fremdleistungen, die bereits
zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit diese in der
Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet sind.

9.  Verjahrung

9.1. Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegeniiber dem Gastgeber
oder der NSHB BORKUM GMBH aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit einschlief3lich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld,
die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung oder einer vorsatzlichen oder fahrlassi-
gen Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen,
verjahren in drei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schéaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastgebers bzw. der
NSHB BORKUM GMBH oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung von deren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

9.2. Alle Ubrigen vertraglichen Anspriiche verjahren in einem Jahr.

9.3. Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt jeweils mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Gast/Auftraggeber von Umstanden, die den Anspruch begriinden und dem Gast-
geber bzw. der NSHB BORKUM GMBH als Schuldner Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

9.4. Schweben zwischen dem Gast und dem Gastgeber bzw. der NSHB BORKUM
GMBH Verhandlungen iber geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch
begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Gast oder der
Gastgeber bzw. die NSHB BORKUM GMBH die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt frihestens 3
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1. Die NSHB BORKUM GMBH weist im Hinblick auf das Gesetz lber Verbrau-
cherstreitbeilegung darauf hin, dass sie derzeit nicht an einer freiwilligen Verbrau-
cherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Druck-
legung dieser Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen fir die NSHB
BORKUM GMBH verpflichtend wiirde, informiert die NSHB BORKUM GMBH die
Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. Die NSHB BORKUM GMBH weist fiir
alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
hin.

10.2. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast bzw. dem Auftraggeber und
dem Gastgeber bzw. der NSHB BORKUM GMBH findet ausschlieflich deutsches
Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fiir das sonstige Rechtsverhaltnis.

10.3. Der Gast bzw. der Auftraggeber kdénnen den Gastgeber bzw. die NSHB
BORKUM GMBH nur an deren Sitz verklagen.

10.4. Fir Klagen des Gastgebers bzw. der NSHB BORKUM GMBH gegen den
Gast bzw. den Auftraggeber ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fir Klagen
gegen Gaste bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen des offentli-
chen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohn-/Geschéftssitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschaftssitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgebers vereinbart.




10.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den
Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der Europaischen Union
oder andere internationale Bestimmungen anwendbar sind.

© Noll & Hitten Rechtsanwilte, Stuttgart/Miinchen, 2004 - 2018.
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